






EMAIL WEBTELÉFONO

NUEVO PEDIDO
TREN

MAR

AIRE

CROSS-

DOCKING

TODAS LAS 

POSIBILIDADES

CAMIÓN LONA

CAMIÓN FRIGO

CAMIÓN TREN DE CARRETERA

CAMIÓN PLATAFORMA

TRANSPORTE EXCEPCIONAL

CAMIÓN GÓNDOLA

TODAS LAS 

POSIBILIDADES



1. NUEVO PEDIDO



2. CONTROL DEL PERSONAL 
DE ALBINI GROUP



3. ACLARACIONES ENTRE 
ALBINI GROUP Y EL CLIENTE



4. ENTENDER DE QUE SE 
TRATA EL PEDIDO



5. BÚSQUEDA ENTRE NUESTROS 
MEJORES SOCIOS 

¿QUIÉN HARÁ EL MEJOR SERVICIO?



6. IDENTIFICAR NUESTRO 
PARTNER



7. SOLICITAR OFERTA



8. PROPUESTA DE OFERTA



9. PROPUESTA DE OFERTA 
DE VENTA



10. ACEPTACIÓN DEL 
CLIENTE



11. REVISAR EL PEDIDO DEL 
CLIENTE



12. CHEQUEAR MÉTODO Y 
FORMA DE PAGO



13. EJECUTAR EL PEDIDO



14. CONFIRMACIÓN DEL SOCIO 
QUE SE ENCARGA DEL SERVICIO 

Y ORDEN DE TRANSPORTE



15. MATRÍCULA DEL CAMIÓN / NOMBRE 
DEL CONDUCTOR / HORAS DE LLEGADA
(COMPARTIR DETALLES CON EL CLIENTE)



16. ACTUALIZACIÓN DEL 
ENVÍO



17. ENTREGA



18. PRUEBA DE ENTREGA  
(POD Proof Of Delivery)



19. FINALIZAR EL PAGO 
(SI NO FUE REALIZADO POR ADELANTADO)



20. TRABAJO CONCLUIDO



21. LISTOS PARA UN 
NUEVO PEDIDO



operativo@albinigroup.it

+39 045 58 56 23

+39 335 60 66 555


